Obchodni podminky - prodej zbozi

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen "OP") spolec¢nosti VanCo.cz s.r.o., se sidlem v
Praze 1, Vojtésska 17, IC: 25762702, zaps. v OR vedeném MS v Praze v odd. C, vl.
67978, (dale jen "prodavajici") upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich
stran pfi uzavirani a plnéni zavazkovych vztah( pfi doddvkach zboZi prodavajicim
kupujicimu. Ptipadné odchylky od téchto OP mohou byt sjednany mezi
prodavajicim a kupujicim individudlné v ramci zvlastni smlouvy, a to vidy v
pisemné formé. Tyto OP plati rovnéZz pro ndkup vinternetovém obchodé:
www.wifi-shop.cz, jehoZ provozovatelem je prodavajici.

2. Podepise-li kupujici smlouvu s prodavajicim nebo preda-li ¢i sdéli prodavajicimu
svou objednavku na dodavku zboZi (véetné objedndvky z internetového obchodu
prodavajiciho), potvrzuje tim, Ze se seznamil s témito OP a projevuje tim vyslovny
souhlas s témito OP, platnymi a ucinnymi v momenté uzavieni smlouvy nebo
odeslani objednavky, které se stavaji nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.
Souhlasem s OP je také podminéna registrace kupujiciho v internetovém obchodé
prodavajiciho.

3. Prodavajici v rdmci své podnikatelské cinnosti realizuje velkoobchodni a
maloobchodni prodej zbozi.

4. Tyto OP jsou k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho: www.wifi-
shop.cz v sekci ,dobré védét” av kazdém jeho prodejnim ¢i skladovém misté.

5. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud je smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy, neupravené témito
OP, zakonem €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢.
634/1992 Sh., Zdkon o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Pokud spotfebitel
smluvni stranou neni, fidi se vztahy, neupravené témito OP, zdkonem ¢. 89/2012

Sb., Obéansky zakonik, v platném znéni, (dale jen , 0Z").
6. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

7. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

8. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro uUcely ochrany spotfebitele se za
podnikatele povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, poptipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

11. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

1. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, vyjma
smluvenych nakladd na dodani, (pfipadné internetové, telefonické, aj. naklady na
pfipojeni — dle podminek operatora kupujiciho).

2. Pfed prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho mize byt pozadovana uhrada
kupni ceny. Pfipadnd povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkl ze strany
kupujiciho.

3. Predmétem smluv, uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicim, vsouladu
s témito OP, neni opakované pInéni.

4. Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14ti dni.
Podminky, lhity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny v ¢l. VIII.
téchto OP.

5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici spottebitel naklady spojené
s navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostiedkd
komunikace na dalku naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. V pripadé, Ze je zbozi doru¢ovano kupujicimu prostiednictvim treti osoby, jsou
kupujicimu uUétovany naklady spojené s dodanim zbozi dle pfislusnych polozek
ceniku prodavajiciho. V pfipadé, Ze naklady na dodani nelze stanovit predem,
mohou byt Uétovany dodatecné.

7. Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spor(: Kupujici spotfebitel
se mliZe obratit se svoji stiznosti na prodavajiciho prostfednictvim emailu, faxu,
doporucené posty ¢i telefonicky. Déale se kupujici spotfebitel mlze se svoji
stiznosti (se svym podnétem) obrétit na Ceskou obchodni inspekci (internetové
stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) jako na pfislusny subjekt
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporu.

8. Uzavirat kupni smlouvu prostiednictvim prostfedkd komunikace na délku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim dkonim zpUsobilé. Nezletili
mohou uzavirat kupni smlouvu pouze v rozsahu jejich zpGsobilosti ve smyslu § 31
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a § 32 OZ. Osoba vykonavajici dohled nad nezletilym odpovidd za Skody vzniklé
prodavajicimu jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

9. Uzaviend smlouva je proddavajicim archivovdna elektronicky, prostfednictvim
systému prodavajiciho, po dobu nejméné 2 let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na
dobu dle pfislusnych prévnich predpisti, za Uuéelem jejiho Uspé&Sného splnéni.
Proddvajici umozni kupujicimu spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou
vypisu z elektronického systému prodavajiciho.

10. Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v jazyce ¢eském. Pokud vznikne pro potiebu
kupujiciho preklad textu smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11. Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny ztéchto OP. Postup vedouci
k uzavieni smlouvy vramci internetového obchodu je patrny z procesu
objednavani vinternetovém obchodé a kupujici ma moznost objednavku pred
jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potieby zménit ¢i opravit.

11l. Uzavieni kupni smlouvy — objednavka zbozi

1. Prodej je uskutec¢riovan na zakladé objednavek kupujiciho. Objedndavky mohou
byt zaslany prodavajicimu elektronickou postou na adresu obchod@vanco.cz,
faxem, postou, nebo mohou byt preddny osobné ¢i sdéleny Ustné, v pripadé
velkoobchodniho prodeje mohou byt objednavky provadény téz telefonicky. Dale
mohou byt objedndvky odeslany zinternetového obchodu prodavajiciho na
adrese www.wifi-shop.cz. Jakdkoliv zvySe zminénych forem objedndvek je
zavazna.

2. Objednavka je jednostranny zavazny ukon kupujiciho. Objednavka musi
obsahovat zejména udaje pro identifikaci kupujiciho, idaje pro vystaveni ucetnich
dokladd, zejména identifikacni &islo a DIC v pfipadé Ucetnich jednotek, druh a
pozadované mnozstvi zbozi, dalsi udaje nutné pro odbér, pripadné doruceni zbozi
(termin dodévky, zpUisob dopravy apod.), e-mailovou kontaktni adresu nebo jiny
kontakt pro potvrzeni objednavky. Za objednavku uskutecnénou kupujicim
vinternetovém obchodé se vidy povaZuje objedndavka uskutecnéna
prostiednictvim uZivatelského jména a hesla kupujiciho. Kupujici je povinen
udrZovat své uzivatelské jméno a heslo kupujiciho vtajnosti a nevyzrazovat je
tretim osobam. V ptipadé poruseni povinnosti dle ustanoveni predchozi véty
kupujici nese odpovédnost za Skody vzniklé zneuzitim uZivatelského jména a hesla
kupujiciho pfi objednavkach ucinénych prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

3. Prodavajici potvrdi kupujicimu objednavku prostrednictvim zpravy zaslané na
kontaktni misto uvedené v objedndvce. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim
potvrzeni objednavky kupujicimu. Pokud neni v objedndvce uveden termin
dodavky, predpoklada se obvykla dodaci IhGta, pficemz prodavajici ve zpravé sdéli
kupujicimu predpokladany termin doddvky a soucasné potvrdi kupujicimu cenu
zboizi.

4. Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu na cenu zboZi ve vysi
stanovené prodavajicim, zejména v pfipadé nestandardnich objednavek ve smyslu
objemu i obsahu. Prodavajici zahaji zpracovani objedndvky az po Ghradé zalohy
kupujicim. Neni-li zdloha uhrazena ve sjednaném, zpravidla tfidennim terminu
splatnosti, ma se za to, Ze prodavajici objednavku neakceptoval a o této
skutecnosti informuje kupujiciho. Pokud zdjem kupujiciho i nadale trva, je kupujici
povinen udinit novou objedndvku.

5. V pfipadé, Ze prodavajici nemUze zajistit splnéni objednavky ve smyslu jejiho
znéni, avsak je moZné ji splnit jinym odpovidajicim ¢&i pfiméfenym zpusobem,
potvrdi prodavajici kupujicimu pfrijeti objednavky s vyhradou, pricemz sdéli
kupujicimu rozsah a divod nemozZnosti plnéni a navrh feseni. Jestlize kupujici
nevyjadfi souhlas s navrzenym feSenim nejpozdéji nasledujici pracovni den, bude
objednavka zrusena jako neakceptovatelnd a zdvazkovy pravni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim nevznikne.

6. Prodavajici je opravnén neakceptovat objednavku, zejména jejiz splnéni je za
stanovenych podminek nemoiné nebo je-li ucinéna kupujicim, za kterym
prodavajici eviduje pohledavku po splatnosti nebo ktery z jinych divod( nepoziva
dostate¢né dlvéry u prodavajiciho. Prodavajici informuje kupujiciho o
neakceptovanych objednavkach bez zbyte¢ného odkladu.

IV. Realizace a storno objednavky

1. Realizaci objednavky se rozumi expedice zboZi ze skladu prodavajiciho,
pfipadné dodani zboZi v souladu s dodacimi podminkami uvedenymi v objednavce
nebo zahajeni pfepravy zboZi kupujicimu.

2. Kupujici maZe bez dal$iho zrusit jednostrannym Ukonem svou objednavku
uéinénou v pisemné formé do momentu jejiho potvrzeni (akceptace)
proddvajicim, a to vyhradné elektronickou postou, faxem nebo prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Pripadné Ustni zruseni objednavky musi byt
nasledovano dle ustanoveni pfedchozi véty.

Stranalz4



3. AZ do okamziku odeslani zboZi je kupujici opravnén postou, faxem nebo
prostfednictvim internetového obchodu sdélit proddvajicimu, Ze zboZi odmitd
prevzit; takové oznameni se vSak povazuje za poruseni povinnosti k odebrani zbozi
kupujicim. Povinnost prodavajiciho dodat kupujicimu zboZzi doru¢enim oznameni
kupujiciho zanikd. Timto ustanovenim neni doteno zdkonné pravo kupujiciho,
ktery je spotrebitelem, odstoupit od smlouvy bez jakékoli sankce.

4. Potvrzend objednavka (smlouva) muZe byt rovnéz zrusena po vzajemné dohodé
smluvnich stran. Proddavajici ma vtomto pfipadé prdvo na ndhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizovanim objednavky.

5. Nebyla-li objedndvka realizovdana ve sjednaném terminu nezavisle na vli
smluvnich stran, sjednaji strany nahradni termin realizace, pficemzZ tento termin
by mél byt stanoven v souladu s objektivnimi moznostmi pro spInéni zavazku.

6. Kupujici ma pravo zrusit svou objednavku (odstoupit od smlouvy), jestlize tato
nebyla realizovana ve sjednaném terminu, ani v terminu ndhradnim. Kupujici je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajicitho o svém rozhodnuti
zrusit takovou objedndvku. Prodavajicimu vtakovém pfipadé zanikd ndrok na
nahradu nakladid spojenych s vyfizovanim objednavky.

7. Ma-li byt zbozi dle objedndvky odebrano kupujicim nebo jeho zmocnéncem ze
skladu prodavajiciho a toto nebylo ve sjednaném terminu odebrano, je prodavajici
oprdvnén vyuctovat kupujicimu skladné ve vysi 0,5 % kupni ceny véetné DPH, a to
za kazdy zapocaty den prodleni. Neni-li zboZi vyzvednuto ani po 14 dnech od
sjednaného terminu dodavky, je takovy pfipad povazovan za podstatné poruseni
smlouvy na strané kupujiciho a prodavajici je oprdvnén stornovat objednavku.

V. Cena zboii, platba za zbozi

1. Cena se sjednava jako smluvni na zékladé ndvrhu proddvajiciho. Jako ndvrh cen
zvefejiiuje prodavajici ceniky, a to vpfipadé maloobchodniho prodeje
maloobchodni cenik a v pfipadé velkoobchodniho prodeje velkoobchodni cenik.
Ceniky jsou zverejiiovany na strankach internetového obchodu prodavajiciho — na
adrese www.wifi-shop.cz.

2. Prodavajici i kupujici jsou vazani cenou platnou v den pfijeti objednavky,
uvedenou v pfislusném ceniku. Proddvajici mGze provést korekci ceny, kterd byla
v dUsledku selhdni techniky ¢i lidského faktoru chybné uvedena v informacnich a
propagacnich materidlech proddvajiciho. Prodavajici neodpovidd za chyby vzniklé
pfi pfepisu a grafickém zpracovani obchodnich a technickych materidlG. Pokud
kupujici zménu ceny z uvedenych divodl neakceptuje, ma prodavajici pravo od
smlouvy odstoupit.

3. Platbu za zboZi je v ramci maloobchodniho prodeje mozné uskutecnit nékterym
z nasledujicich zplGsob:

a) v hotovosti na pokladné prodavajiciho (pfi odbéru zbozi kupujicim ze skladu),

b) dobirkou (pfi dodani zbozi kupujicimu prostfednictvim spedi¢ni firmy),

c) pfevodem nebo v hotovosti ve prospéch bankovniho Gétu pred odbérem zbozi
na zakladé proforma faktury (zboZi je expedovano az po obdrieni pfislusné
uhrady),

d) platbou on-line prostfednictvim platebniho systému Raiffeisenbank, a.s. (tento
zplsob Uhrady je pouzitelny pouze pro internetovy obchod a maloobchodni
prodej) — zboZi je expedovano az po obdrzeni pFislusné Ghrady,

e) platbou prostfednictvim platebni karty na prodejné prodavajiciho nebo
v prostiedi internetového obchodu (tento zplGsob dhrady je pouZitelny pouze pro
maloobchodni prodej) — zboZi je expedovano po obdrzeni pfislusné dhrady.

4. Platebni podminky vramci velkoobchodniho prodeje mohou byt stanoveny
individualné v ramcové kupni smlouvé.

VI. Dodavka zbozi

1. Prodavajici splni povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu naklddat
s véci v misté plnéni a véas mu to ozndmi. Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda
zboZi kupujicimu predanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho a umozni
kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci (v pfipadé kupujiciho
spotrebitele se tato véta uplatni, pokud dopravce urdil kupujici spotfebitel, aniz
mu byl prodévajicim nabidnut). V pfipadé kupujiciho spotfebitele je mu zbozi
odevzdano, az mu je preda dopravce.

2. Zbozi je mozné odebrat v prodejnich mistech prodavajiciho, pfipadné muze byt
zbozi dodano na adresu prijemce uvedenou v objedndvce.

3. V pfipadé, Ze je zboZi dodavano (zasildano) prostfednictvim tfeti osoby, jsou
kupujicimu uétovény ndklady spojené s dodanim zboZi, pfipadné i s vybranim ceny
(dobirkou) dle pfislusnych polozek ceniku prodavajiciho.

4. Prodavajici vyuctuje kupujicimu pripadné naklady spojené s opakovanym
dorucenim zbozi, pokud toto nebylo pfi prvnim pokusu o doruceni mozné dorucit
z dGvodu na strané kupujiciho.

5. Zaroven s expedici zboZi jsou vystaveny privodni doklady ke zboZi, tj. Faktura —
daniovy doklad a Dodaci list. Dodaci list plni souc¢asné funkci Zarucniho listu.

6. Nebezpeci skody na véci pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Tyz
nasledek ma, neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil
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nakladat. Pfeda-li proddvajici dopravci zbozi pro prepravu ke kupujicimu v misté
urc¢eném kupni smlouvou (dle volby kupujiciho), pfechazi na kupujiciho nebezpeci
Skody na véci preddnim zbozi dopravci vtomto misté, a nebylo-li misto smluveno,
predanim prvnimu dopravci pro prepravu do mista uréeni. Skoda na zbozi, vznikla
po prechodu nebezpeti Skody na véci na kupujiciho, nemad vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu.

VII. Pfechod vlastnického prava ke zbozi, ostatni ustanoveni

1. Vlastnické pravo k dodanému zboZi prechdzi z prodavajiciho na kupujiciho
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny, véetné souvisejicich plateb a smluvnich
pokut mezi stranami sjednanych nebo vyplyvajicich z prévnich pFedpisQ.
Nebezpedi Skody na véci viak na kupujiciho prechazi jiz pfevzetim zbozi.

2. Vpfipadé, Zze predmétem nebo soucasti dodavky je softwarovy produkt, je
kupujici povinen dbat ustanoveni pfislusné licencni smlouvy produktu a
pFislusnych pravnich ustanoveni, zejména zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni.

3. Kupujici je opravnén v rdmci své podnikatelské ¢innosti prodavat a kompletovat
dodané zbozZi. Kupujici nesmi v ptipadé, Ze zboZi je uréeno k dalsimu prodeji,
ménit obchodni znacky spojené se zbozim, ani podnikat kroky, které by mohly mit
za nasledek poskozeni dobrého jména prodavajiciho nebo zplsobit jinou Gjmu
prodavajicimu nebo tretim osobam. V pfipadé, Ze kupujici kompletuje, montuje
nebo jinak zpracuje zboii s tim, Ze vysledkem takové ¢innosti bude vytvoreni nové
véci urfené pro jeji dalsi prodej, je kupujici oprdvnén pfiméfenym zplsobem
oznacit svuj produkt znackou, pficemZz nesméji byt dotlena prava vyrobcl
komponent. Kupujici je povinen zajistit, aby jeho zdvazky vyplyvajici z tohoto
ustanoveni OP byly dodrzeny i jeho pravnimi nastupci nebo dalSimi odbérateli
zbozZi nebo zpracovaného, smontovaného ¢i jinak upraveného zboZi dodaného
kupujicimu prodavajicim.

4. Ve smyslu § 630 OZ se prodluzuje promléeci doba kazdého prava prodavajiciho
vici kupujicimu na dobu deseti (10) let od doby, kdy takova promliceci doba ve
vztahu k tomuto pravu mohla byt uplatnéna poprvé.

VIII. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho spotiebitele

1. V pfipadé uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma kupujici spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14ti dnd
ode dne prevzeti zbozi/ ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi v pfipadé
smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti/
ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi v pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je
pravidelnd opakovana dodavka zbozi.

2. Kupujici spotfebitel mdZze od smlouvy odstoupit prostfednictvim elektronické
posty na adrese obchod@vanco.cz, faxu uvedeného na internetovych strankach
prodavajiciho, korespondenéné na adrese: VanCo.cz s.r.o., U Cokolddoven 818/9,
143 00, Praha 12 - Modrany, nebo osobné v prodejnim misté prodavajiciho.
V odstoupeni od smlouvy uvede kupujici spotrebitel Cislo nakupniho dokladu,
pfipadné Cislo objednavky, konkrétni polozky zfaktury, u kterych se rozhodl
odstoupit od smlouvy, Cislo bankovniho Uctu pro vraceni penéz, kontaktni udaje
(email, telefon) a ptiloZi kopii dokladu (faktury). Odstoupi-li kupujici spotfebitel od
smlouvy, zasle doporucenou postou na adresu: VanCo.cz s.r.o., U Cokolddoven
818/9, 143 00, Praha 12 - Modfany, nebo pfedd prodévajicimu v prodejnim misté
prodavajiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnli od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel (Uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal), a to na své naklady.

3. Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu proddvajici, bez
zbyte¢ného odkladu — nejpozdéji do 14ti dnl od odstoupeni od smlouvy, viechny
penézni prostiedky véetné naklad( na dodéani (vyjma pfipadl, kdy ma kupujici
spotfebitel pravo na dodani zboZi ve vybranych situacich zdarma), které od ného
na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zpGsobem. Prodavajici vrati kupujicimu
spotfebiteli pfijaté penéini prostfedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim
kupuijici spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

4. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen
vratit prijaté penéii prostfedky kupujicimu spotrebiteli dfive, nez mu kupujici
spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Jestlize kupujici spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpGsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotrebiteli naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplGsobu dodéni zbozi.

6. Kupujici spotrebitel bere na védomi, Ze pokud jsou se zboZim kupujicimu
spotrebiteli poskytnuty darky, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
spotfebitelem uzaviena s podminkou, Ze pokud dojde ze strany kupujiciho
spotrebitele kvyuZiti prava odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva
pozbyva ucinnosti a kupujici spottebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit
i snim souvisejici poskytnuté darky, véetné vSeho, o¢ se obohatil. V pfipadé, ze
tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné
obohaceni na strané kupujiciho spotrebitele.
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7. Kupujici spottebitel bere na védomi, Ze odpovidd prodavajicimu za snizeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani stimto zboZim jinak, nez je
nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

8. Kupuijici spottebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

a) o dodévce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na
vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,
b) o dodani zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho spotfebitele nebo
pro jeho osobu,

c) o dodédvce zbozi, které podléhd rychlé zkidze a zboiZi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

d) o opravé nebo udribé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho
zadost; to vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG,

e) o dodavce zboZi vuzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a
z hygienickych ddvod jej neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.

IX. Reklamacni fad

1. Prodavajici odpovida dle § 2099 an. OZ kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti
nema vady, tedy Ze bylo predano kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZzi pfi
prechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

2. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po uréitou dobu
zpUsobilé k pouZiti pro obvykly iéel nebo Ze si zachové obvyklé vlastnosti. Zaruéni
doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu. Bylo-li zboZi dle smlouvy odeslano, bézi
od dojiti zboZi do mista uréeni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu
po prechodu nebezpedi skody na véci na kupujiciho vnéjsi uddlost. To neplati,
zpUsobil-li vadu prodavajici.

3. Kupujici nema prdva zvadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. Kupujici zboZi
dle mozZnosti prohlédne co nejdrive po prevzeti a presvédci se o jeho vlastnostech
a mnoistvi.

4. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nového zboii,
nemuze-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady,

c) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady, spotieboval-li je, anebo
pozménil-li zboZi pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢dsti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
z pouziti zboZi prospéch.

5. Kupuijici je povinen oznamit vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Neoznamil-li kupujici vadu zboZi vcas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

6. Na jednotlivé druhy zboZi muzZe byt poskytnuta prodlouzena zaruka, a to za
stejnych podminek, za jakych poskytuji zaruku vyrobci a dovozci tohoto zbozi
(dodavatelé prodavajiciho). Prodlouzenou zaruku vyznaéi prodévajici u
prislusného zboZi v dodacim listu.

7. U zboZi typu software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Ccitelnost
instala¢nich médii, otevienim ochrannych prostfedk( se kupujici stava uzivatelem
softwarového produktu v souladu s licenénim ujedndnim a takové zboZi neni
mozné vratit prodavajicimu.

8. Narok na uplatnéni odpovédnosti za vady zbozi zanika mj. v ptipadé, kdy

a) zérudni lhata jiz uplynula,

b) se zbozim bylo nakladano v rozporu s ic¢elem, ke kterému je uréeno,

c) zbozi je Umyslné ¢i nedmysiné poskozeno v dusledku nespravné obsluhy,
vdusledku teplotnich vliv, vody, vlhka, prasnosti, kolisdni sitového napéti,
elektrického vyboje, vy$si moci,

d) jednotlivé dily zboZi jsou mechanicky poskozeny,

e) jsou poruseny ¢i odstranény vyrobni, bezpeénostni a zaruéni plomby, Stitky,
pfip. jiné ochranné prvky zabranujici otevreni ¢i rozebrani véci, nebo zabezpecujici
jednoznacnou identifikaci zbozi,

f) Skoda — vada na zbozi vznikla v disledku pocitacovych viri nebo byla zpGsobena
v dusledku uZiti nevhodného nebo neautorizovaného software a spotfebniho
materialu,

g) zbozi bylo poskozeno v disledku nadmérného zatéZovani nebo pouZivani
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami.
9. Kupujici uplatfiuje reklamaci u prodavajiciho, pro vybrané druhy zboZzi mize byt
stanoveno uplatiiovani reklamace pfimo vramci znackového zaruéniho servisu.
Naklady na predloZeni zbozZi k reklamaci hradi kupujici. V pfipadé opravnéné
reklamace ma kupujici pravo na nahradu ndklad( ucelné vynaloZenych pfi
uplatnéni préva, které je tfeba uplatnit do 1 mésice po uplynuti [haty, ve které je
treba vytknout vadu.
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10. Veskeré pravem uplatnéné zarucni opravy jsou bezplatné. Neopravnéné
uplatnéné zarucni opravy a pozarucni opravy jsou kupujicimu uctovany dle
prislusného ceniku.

11. Prodavajici neodpovida za ztratu ¢i poskozeni jakychkoli dat kupujiciho.
Prodévajici neodpovida za pfipadné ztraty dat vzniklé v dasledku poruchy
technického zafizeni ¢i datového média nebo vzniklé béhem provadéni servisnich
praci.

12. Prodavajici neodpovidd kupujicimu za plnou kompatibilitu proddvanych
komponent s jinymi, ani kompatibilitu softwarovych aplikaci.

13. Kupujici maze uplatnit reklamaci u prodavajiciho témito zplsoby:

a) prostfednictvim internetového obchodu s naslednym zasldanim reklamovaného
zbo%i na adresu: VanCo.cz s.r.o.,, U Cokolddoven 818/9, 143 00, Praha 12 —
Modrany, nebo osobnim dorucenim reklamovaného zbozi do prodejniho mista
prodavajiciho; Reklamace je uplatnéna v okamziku doruceni reklamovaného zbozi
proddvajicimu.

b) zaslanim reklamovaného zbozi s privodnim dopisem (priivodni dopis musi
obsahovat: popis zavady, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni informace na kupujiciho véetné telefonniho ¢isla a emailové adresy) a
s kopii ndkupniho dokladu nebo zaruéniho listu na adresu: VanCo.cz s.r.o., U
Cokoladoven 818/9, 143 00, Praha 12 - Modfany nebo

c) osobnim doru¢enim reklamovaného zboZi do prodejniho mista prodavajiciho
spolecné s kopii nakupniho dokladu nebo zaruéniho listu.

14. Pokud si kupuijici, ktery reklamuje zboZi, zboZi nevyzvedne do 14 dnd od
vyfizeni reklamace, uplatni se pfimérené ustanoveni § 1975 OZ o prodleni véfitele
(kupujiciho) v navaznosti na ustanoveni § 2913 OZ o ndhradé $kody zpusobené
porusenim smluvni povinnosti, a kupujici je povinen uhradit prodavajicimu
poplatek za uskladnéni, a to ve vysi 30,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

15. Pokud si kupujici nevyzvedne reklamované zbozi ve |hité Sesti mésict ode dne
vyrizeni reklamace, ma prodavajici pravo zbozi, v souladu s ustanovenim § 2126
0Z, prodat. Prodavajici o zamysleném prodeji kupujiciho predem vyrozumi na
emailovou adresu uvedenou kupujicim a poskytne mu dodatecnou primérenou
lhitu k wvyzvednuti véci. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati
prodavajici kupujicimu vytézek prodeje po odecteni poplatku za uskladnéni,
naklad( prodeje a ndkladi postovného za nevyzvednuté ¢i odmitnuté objednavky.
Pravo na vytézek prodeje musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.

Vadné plnéni — poruseni smlouvy podstatnym zptsobem
1. Pokud ma zbozi vady neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho
fadnému uzivani, jednd se poruseni smlouvy podstatnym zpUisobem.

2. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

) na ptiméFenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

3. Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuizZe kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako
v pfipadé poruseni smlouvy nepodstatnym zplisobem.

4. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lh(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze
vady neodstrani, mizZe kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Vadné plnéni — poruseni smlouvy nepodstatnym zptsobem

1. Vady zboZi odstranitelné, pravni vady zboZi, vétSi mnozstvi vad, které nebrani
fadnému uzivani zbozi, opakujici se vady nebo dalsi vady (vady v mnozstvi, barvé,
chybéjici doklady, atd.) jsou povazovény za nepodstatné poruseni smlouvy.

2. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici
neuplatni pravo na slevu zkupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

3. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

2Zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé s osobou, ktera pfi uzavirani a
pInéni smlouvy jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (spotiebitel)

1. Proddvajici odpovida kupujicimu spottebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady,
tedy zejména:
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a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotiebitel ocekdaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
2. Projevi-li se vada v pribéhu 6ti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti. Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti, to neplati:

a.  uveéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena

ujedndna,

b.  na opottfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uZivanim,

c. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pti prevzeti kupujicim nebo

d.  vyplyva-li to z povahy véci.
3. Nema-li véc vyse stanovené vlastnosti, mlze kupujici spotfebitel pozadovat i
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimérené,
ale pokud se vada tykd pouze souddsti véci, mize kupujici spotfebitel pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

4. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma kupujici spotrebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici
spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfimérenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé,
Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjedndni ndpravy kupujicimu spotrebiteli ptsobilo zna¢né obtize.

6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu spotrebiteli nenalezi, pokud kupujici
spotiebitel pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
spotrebitel vadu sam zpUsobil.

7. Prodavajici kupujicimu spotrebiteli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici spotfebitel poZzaduje. Déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

8. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, za predpokladu, Ze je to mozné. Ve

""""" Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérena dle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té

2Zvlastni ustanoveni tykajici se reklamaci zboZi pro kupuijici kategorie koncovy
uzivatel a D1 — Expresni reklamace

1. Kupujici, ktery nakoupi zboZi za ceny oznacené v ceniku proddvajiciho jako ceny
kategorie Koncovy uZivatel a D1, u néhoZ se v zaru¢ni dobé projevi vady, za néz
odpovida prodavajici, mize pozadovat, aby mu po dobu vyfizeni reklamace
proddvajici bezplatné poskytl nahradni zbozi, nebo, neni-li to mozné zejména
zdivodu, Ze takové zboZi nema na skladé nebo se jiZz nevyrabi, zboZi slouzici
stejnému ucelu se stejnymi nebo lepsimi parametry. Kupujici je povinen odevzdat
zbozi s vadami proddavajicimu za Uc¢elem posouzeni opravnénosti reklamace.

2. Pravo podle predchoziho odstavce kupujici nema v pfipadé, je-li reklamace
zjevné neopodstatnéna, jedna-li se o zboZi vylouc¢ené z expresnich reklamaci nebo
ma-li proddavajici opravnéné pochybnosti, Ze za vady odpovida.

3.V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnénd, povazuje se za vyfizenou
(resp. vady zboZi odstranény) poskytnutim nahradniho zboZi podle odstavce 1 a
kupujici se stdva vlastnikem nahradniho zbozi.

4. V pfipadé, Ze reklamace bude prodavajicim uznana jako neopravnéna (bez
ohledu na to, zda zboZi ma vady ¢i nikoli), je kupujici povinen poskytnuté nahradni
zbozi véetné veskerého prislusenstvi a pavodnich oball vrétit prodavajicimu, a to
do tfi dnll ode dne zamitnuti reklamace. Nesplni-li kupujici tuto svou povinnosti,
zavazuje se kupujici zaplatit proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku
kupni ceny v€etné DPH za pdvodné dodané zbozi.

5. Ustanoveni OZ o odpovédnosti za vady zbozi, resp. naroky spotrebitele z vad
zbozi z(stavaji nedotéeny.
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XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici prohlasuji, Ze jejich umyslem je ucinit tyto OP nedilnou
soucdsti mezi nimi uzaviené smlouvy, dohody ¢i ujednani ve vztahu k prodeji zbozi
dodaného prodavajicim kupujicimu a Ze jejich obsah a pfistoupeni k nim je v
souladu s jejich svobodnou, uritou vaznou vuli prostou omylu a nejsou sjednany
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek pro Zzadnou ze smluvnich stran.
Prodavajici a kupujici prohlasuji, Ze tyto OP budou stranami vykladany v dobré
vire.

2. Prodavajici je vyslovné opravnén zapodist jakékoli své splatné pohledavky vici
kupujicimu proti jakékoli platbé kupujicimu, ke které by byl povinen.

3. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit proddvajicimu veskeré
zasahy tretich osob sméfujici k zatizeni nebo odnéti majetku kupujiciho nebo
majetku prodavajiciho v drzeni kupujiciho, jako nap¥. exekuce, v disledku kterych
by mohlo dojit k omezeni, zdrZeni ¢i nemoznosti plnéni kupujicim nebo ohrozeni
prav prodavajiciho.

4. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré Udaje, které pozivaji zvlastni pravni ochranu,
nebudou prodavajicim zverejnény ¢i predany treti osobé bez souhlasu kupujiciho,
s vyjimkou stanovenou pravnimi normami (napf. v dariovém ¢i trestnim fizeni).

5. Zaplacenim smluvni pokuty kupujicim proddvajicimu podle kteréhokoli
ustanoveni téchto OP nezanikd pravo proddavajiciho na nahradu Skody v pIné vysi.
6. Kupujici udéluje vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho
na jeho elektronickou adresu. Tento svij souhlas mGze kdykoli odvolat.

7. Kupuijici souhlasi, aby prodavajici zpracovaval osobni tdaje kupujiciho, které mu
kupujici sdélil nebo sdéli a/nebo které prodavajici ziskal ¢i ziskd v souvislosti s
uzavienim a plnénim smlouvy, a to za Ucelem jejich vyuZivani v ramci predmétu
podnikani prodavajiciho, poskytovéni informaci o cCinnosti prodavajiciho a
informaci o zboZi a sluzbich nabizenych prodavajicim. Tento svij souhlas muze
kdykoli odvolat.

8.Tyto OP vstupuji v platnost dnem 01. Unora 2016, nahrazuji pfedchozi zméni OP
a plati do odvolani.

V Praze dne 01. Unora 2016

Ing. Tomas Vanicek, jednatel spole¢nosti
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